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            UNIVERSITATEA CREŞTINĂ „DIMITRIE CANTEMIR” Facultatea de Ştiinţe Juridice şi Administrative Domeniul: Masterat Specializarea: MEDIEREA CONFLICTELOR Durata programului de studiu: 2 semestre Forma de învăţământ: ZI Anul universitar: 2009 - 2010 PROGRAMA ANALITICĂ Denumirea disciplinei MEDIEREA ÎN COMUNITATE ȘI MEDIEREA ȘCOLARĂ Codul disciplinei M.MC.1.1.1 Semestrul I Numărul de credite Facultatea Facultatea de Ştiinţe Juridice şi Administrative Numărul orelor pe semestru/activitati Domeniul Masterat Total C S L P SI Specializarea Medierea Conflictelor 92 14 28 50 Categoria formativă a disciplinei DAP = Disciplină aprofundată; DSI = Disciplină de sinteză DAP Categoria de opţionalitate a disciplinei: DI-impusă, DO-opţională (la alegere), DL-liber aleasă (facultativă) DI Obiective Competenţe generale şi specifice 1. Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvata a noţiunilor specifice disciplinei)  Cunoaşterea şi utilizarea noţiunilor specifice disciplinei Medierii în comunitate și medierea școlară precum: comunitate, comunitate școlară,identitate, stereotip, putere, conflict școlar, strategii de mediere, eroare de mediere etc. 2. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)  Explicarea conceptului medierii din perspectiva comunității și a comunității școlare;  Interpretarea identității și a dreptului la identitate în contextul comunității și, comparativ în contextul comunității școlare;  Explicarea apariției conflictului atât în comunitate, cât și în comunitatea școlară din perspectiva relațiilor de putere;  Explicarea modului de implicare a mediatorului în rezolvarea conflictelor din comunitate și, comparativ, din comunitatea școlară. 3. Instrumental – aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)  Proiectarea unor sesiuni de simulare a medierii conflictelor în cadrul comunitățiiși în comunitatea școlară;  Evaluarea strategiilor, tacticilor și tehnicilor de mediere aplicate de masteranzi în funcție de comunitatea; evaluarea capacității de adaptare a strategiilor de mediere la specificitatea comunității școlare;  Evaluarea capacității de identificare a principalelor erori care pot să apară în procesul de mediere în comunitate și în comunitatea școlară. 4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile fata de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optima şi creativa a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte 
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UNIVERSITATEA CREŞTINĂ „DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Ştiinţe Juridice şi AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: MEDIEREA CONFLICTELORDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învăţământ: ZIAnul universitar: 2009 - 2010
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MEDIEREA ÎN COMUNITATE ȘI MEDIEREA ȘCOLARĂ
 Codul disciplinei M.MC.1.1.1 Semestrul I Numărul de credite
 Facultatea Facultatea de Ştiinţe Juridice şi Administrative Numărul orelor pe semestru/activitati
 Domeniul Masterat Total C S L P SISpecializarea Medierea Conflictelor 92 14 28 50
 Categoria formativă a disciplineiDAP = Disciplină aprofundată; DSI = Disciplină de sinteză DAPCategoria de opţionalitate a disciplinei: DI-impusă, DO-opţională (la alegere), DL-liber aleasă (facultativă) DI
 ObiectiveCompetenţe generale şi specifice
 1. Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvata a noţiunilor specifice disciplinei) Cunoaşterea şi utilizarea noţiunilor specifice disciplinei Medierii în comunitate și medierea școlară precum: comunitate, comunitate
 școlară,identitate, stereotip, putere, conflict școlar, strategii de mediere, eroare de mediere etc.2. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei) Explicarea conceptului medierii din perspectiva comunității și a comunității școlare; Interpretarea identității și a dreptului la identitate în contextul comunității și, comparativ în contextul comunității școlare; Explicarea apariției conflictului atât în comunitate, cât și în comunitatea școlară din perspectiva relațiilor de putere; Explicarea modului de implicare a mediatorului în rezolvarea conflictelor din comunitate și, comparativ, din comunitatea școlară.3. Instrumental – aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare) Proiectarea unor sesiuni de simulare a medierii conflictelor în cadrul comunitățiiși în comunitatea școlară; Evaluarea strategiilor, tacticilor și tehnicilor de mediere aplicate de masteranzi în funcție de comunitatea; evaluarea capacității de adaptare a
 strategiilor de mediere la specificitatea comunității școlare; Evaluarea capacității de identificare a principalelor erori care pot să apară în procesul de mediere în comunitate și în comunitatea școlară.4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile fata de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optima şi creativa a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte
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persoane – instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională) Promovarea medierii bazată pe susținerea principalelor valori ale comunității; Înţelegerea necesităţii dezvoltării procedurilor de mediere, mai ales în cadrul comunității școlare; Înţelegerea necesităţii pregătirii mediatorului ca specialist atât în comunicare, cât și în negociere.
 Tema Total ore C. S.Conţinutul tematic al cursului 1.Noţiuni de bază şi concepte principale utilizate în cadrul disciplinei Medierea în comunitate și medierea
 școlară3 1 2
 2. Comunitate. Comunitatea școlară 3 1 2
 3. Identitate. Dreptul la identitate și nediscriminare în comunitate 3 1 24. Relațiile de putere în comunitate 3 1 25. Conflictul în comunitate. Specificul conflictului la nivelul comunității școlare 3 1 26. Medierea conflictelor în cadrul comunității. Noțiune. Consacrare legislativă 3 1 27. Rolul comunicării în procesul medierii 3 1 28. Etapele procesului de mediere în comunitate și în comunitatea școlară 3 1 29. Rolul negocierii în procesul de mediere 3 1 210. Strategii de mediere 3 1 211. Tactici și tehnici specifice medierii în comunitate și în comunitatea școlară 3 1 212. Erori frecvente în procesul de mediere 3 1 213. Mediatorul – un profesionist al comunicării. Aspecte privind etica mediatorului 3 1 214. Curs conclusiv 3 1 2
 Teste şi teme de control Elaborarea şi susţinerea unui referat, având ca temă problematica prezentată la curs
 Forma de evaluare (E-examen, C –colocviu/test final, LP – lucrări de control) E1Stabilirea notei finale (procentaje) - răspunsurile la examen/colocviu/lucrari practice 70 %
 - activitati aplicative atestate /laborator/lucrări practice/proiect etc 10 %- teste pe parcursul semestrului 5 %- teme de control 10 %- activităţi ştiinţifice 5 %
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Cunoaşterea principalelor concepte, recunoaşterea şi definirea corectă a acestora;2. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;3. Minim nota 5 la seminar;4. Identificarea şi prezentarea, pe scurt, a tuturor subiectelor.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Cunoaşterea şi folosirea corectă a noţiunilor şi conceptelor studiate;2. Rezolvarea corectă a problemelor cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. Parcurgerea atât a bibliografiei obligatorii, cât şi a celei suplimentare recomandată la cursuri şi seminare;4. Utilizarea unui limbaj de specialitate complex, prin care se dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, capacitate de argumentare şi originalitate;5. Minim nota 8 la seminar.
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Bibliografia C.Ignat, Z.Șuștac, C.Dănileț, Ghid de mediere, Ed. Universitară, Bucureşti, 2009 Konfisahor, A., Psihologia puterii Ed. EuroPress Group, București, 2004 Baumann, Zygmunt, Comunitatea, Ed. Antet, București, 2001 Tomescu, Mădălina- Note de curs.
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. MĂDĂLINA TOMESCU
 Legenda: SI-studiu individual, TC – teme de control, AT – activităţi tutoriale, AA – activităţi aplicative aplicate
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MEDIEREA ÎN DREPTUL COMERCIAL, FISCAL, BANCAR ȘI AL ASIGURĂRILOR
 Codul disciplinei M.MC.1.1.2 Semestrul I Numărul de credite 6
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Pregătirea masteranzilor în domeniul teoriei și practicii medierii.Cunoașterea modului de realizare a unei medieri, a metodelor, procedeelor și tehnicilor specifice medierii și a bunei practici de mediere.
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- Identificarea de termeni, relații, procese; perceperea unor relații și conexiuni în cadrul sesiunilor comune și separate de mediere.- Utilizarea corectă a termenilor de specialitate în domeniul medierii.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)- Argumentarea unor enunțuri;- Capacitatea de organizare a unei ședințe de mediere (comune sau separate).Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)- Capacitatea de a transpune în practică a cunoștințelor dobândite în cadrul cursului de mediere;- Capacitatea de a conduce o ședință de mediere fără a se implica direct în alegerea soluțiilor de către părți.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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dezvoltare profesională)- Reacția pozitivă la cerințe, satisfacția de a răspunde la întrebări;- Capacitatea de a asigura confidențialitatea, neutralitatea și imparțialitatea;- Capacitatea de a lucra singur sau în echipă de mediatori.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Conceptul de mediere. Stiluri și tipuri de mediere. Elemente de dinamică și analiză a conflictelor 8 2 62. Comunicarea în mediere – Negocierea și concilierea - elemente de mediere 8 2 63. Faze și elemente ale procesului de mediere. Sesiuni comune. Sesiuni separate. Co-mediere 8 2 64. Medierea comercială. Elemente de drept comercial.
 4.1. Noțiuni. Medierea și mediul de afaceri. 4.2. Medierea o modalitate alternativă de soluționare a conflictelor în domeniul comercial.4.3. Medierea și concilierea - proceduri prealabile în cazul litigiilor comerciale.4.4. Tipuri de conflicte care pot fi supuse medierii în afaceri.4.5. Modele tematice și practice de mediere a afacerilor.4.6. Aspecte practice legate de activitatea instanțelor judecătorești privind clauzele comerciale.
 8 2 6
 5. Medierea fiscală. Noțiune. Elemente de fiscalitate.5.1. Scopul medierii fiscale.5.2. Mediatorul în materie fiscală.5.3. Procese de mediere fiscală.5.4. Obiectul conflictelor în medierea fiscală.5.5. Părțile în procesul de mediere fiscală.5.6. Acordul de împăcare.
 8 2 6
 6. Medierea bancară. Noțiune 6.1. Sistemul bancar din România. Produse bancare. Servicii bancare. 6.2. Modele teoretice și practice de mediere bancară. 6.3. Studiu de caz referitor la posibile conflicte între instituțiile de credit și clienții acestora, precum și soluții de rezolvare ale acestora prin mediere.
 8 2 6
 7. Medierea în domeniul asigurărilor și reasigurărilor7.1. Noțiuni privind asigurările și reasigurările.7.2. Tipuri de conflicte din domeniul asigurărilor și reasigurărilor care pot fi supuse medierii.7.3. Avantajele medierii în asigurare.7.4. Metode practice de mediere a litigiilor din domeniul asigurărilor și reasigurărilor.
 8 2 6
 Teste și teme de control 1. Stiluri și tipuri de mediere.2. Faze și elemente ale procesului de mediere.3. Sesiuni comune și separate de mediere cu spețe din domeniul afacerilor.4. Sesiuni comune și separate de mediere cu spețe din domeniul fiscal.5. Sesiuni comune și separate de mediere cu spețe din domeniul bancar.6. Sesiuni comune și separate cu spețe din domeniul asigurărilor și reasigurărilor.
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E1
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Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 60%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10%-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 10%-activități științifice 10%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Masterandul cunoaște care sunt principalele concepte ale medierii, le recunoaște și le definește corect.2. Utilizează corect limbajul medierii.3. Minim nota 5 la seminarii.4. Să rezolve bine un subiect.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1.Masterandul cunoaște și folosește corect noțiunile și conceptele medierii2.Rezolvă corect problemele ridicate în ședințele de mediere făcând corelații și conexiuni.3.A parcurs bibliografia.4.Minim nota 8 la seminar.5.Are un limbaj de specialitate prin care dovedește o bună capacitate de expunere, coerență și originalitate.
 Bibliografia M. Popescu – Medierea o nouă profesie liberală – suport de cursSustac Zeno Daniel și Claudiu Ignat – Modalități de rezolvare a conflictelorJoe Navarro – Secretele comunicării non-verbaleJoe Navarro – Tehnici de comunicare – Tehnici și mecanisme psihologiceLegea 192/2006Codul de etică și deontologiei profesionale a mediatoruluiStandardul de formare a mediatorului
 Lista materiale didactice necesare M. Popescu – Medierea o nouă profesie liberală – suport de cursSustac Zeno Daniel și Claudiu Ignat – Modalități de rezolvare a conflictelor
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. MARIN POPESCU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei TEHNICI DE MEDIERE
 Codul disciplinei M.MC.1.1.3 Semestrul I Numărul de credite 4
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective -Dezvoltarea abilităţilor şi aptitudinilor personale pentru a susţine şi finaliza cu succes un proces de mediere;-Dezvoltarea comunicării verbale, non-verbale şi paraverbale, precum şi a limbajului transformaţional;-Dezvoltarea tehnicilor de lucru şi control al emoţiilor;-Dezvoltarea capacităţilor de gestionare a situaţiilor conflictuale.
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 92 14 28 50
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Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)-cunoaşterea şi aprofundarea tehnicilor de mediere;-cunoaşterea şi aprofundarea tacticilor de mediere;-cunoaşterea şi aprofundarea capacităţilor de analiză situaţională şi a tipurilor de conflict. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)-explicarea modului de gestionare cu succes a unui proces de mediere;-aprofundarea modalităţilor de comunicare şi descifrarea corectă a mesajului explicit/ascuns;-explicarea metodelor de investigare în mediere. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)-analiza unor studii de caz;-organizarea de role-play-uri;-studierea practică a tehnicilor şi tacticilor de mediere.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)-prezenţa activă în cadrul cursurilor şi a activităţilor practice de specialitate;-valorificarea propriului potenţial în gestionarea cu succes a unui proces de mediere;-dezvoltarea abilităţilor şi aptitudinilor necesare în mediere;-identificarea valorilor individuale şi a resorturilor personale care conduc la obţinerea de rezultate pozitive în mediere;-participarea la mese rotunde, seminarii, conferinţe etc. care se circumscriu domeniului medierii;-evaluarea propriei activităţi şi implicări în cadrul programului educaţional.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Medierea – noţiune 3 1 22. Medierea - domeniul de aplicare 3 1 23. Medierea - principii 3 1 24. Medierea - avantaje 3 1 25. Tipuri şi stiluri de mediere 3 1 26. Etapele procesului de mediere 3 1 27. Tehnici şi tactici de mediere 3 1 28. Comunicarea în mediere 3 1 29. Comunicarea verbală 3 1 2
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10. Comunicarea non-verbală 3 1 211. Comunicarea para-verbală 3 1 212. Comunicarea cu persoanele dificile 3 1 213. Tehnici de lucru şi control al emoţiilor 3 1 214. Autoevaluarea şi triunghiul succesului în mediere 3 1 2
 Teste și teme de control 1. Identificarea tehnicilor şi tacticilor de mediere
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E1Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 40%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 30%-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 10%-activități științifice 10%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Identificarea tehnicilor de mediere de baza
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Gestionarea corespunzătoare a unui proces de mediere 2. Identificarea tuturor tehnicilor şi tacticilor de mediere3. Identificarea metodelor de comunicare în mediere
 Bibliografia 1. Abric Jean – Claude – „Psihologia comunicării. Teorii şi metode”, Ed. Polirom, Bucureşti, 2002;2. Barrier G. – „La communication non verbale”, ESF, Paris, 1996;3. Bernaud J-L.- „Les méthodes d’évaluation de la personnalité”, Dunod, Paris, 1998;4. Boulding E. Kenneth, „Conflict and defense: a general theory”, 1962, Harper and Row, New York;5. Camp Jim – „Start with NO”, Crown Business, New York; 1998;6. Cialdini R.B., - „Influence: The psychology of persuasion”, William Morrow and Company, Inc, New York, 1993;7. Cohen Herb – „Arta de a negocia”, Ed. Humanitas, Bucureşti, 2008;8. Cornelius H., Faire S., „Ştiinta rezolvării conflictelor”, Ed. Ştiinţifică şi Tehnică, Bucureşti, 1996;9. Dafonoiu Ion – „Personalitatea. Metode calitative de abordare. Observaţia şi interviul”, Ed. Polirom, 2002;10.Fisher Roger, Ury William, Patton Bruce – „Getting to YES. Negotiating Agreement without Giving In”, Houghton Mifflin
 Company, Bostton/New York, 1991;11.Hargi O.D.W. – „The Handbook Communication Skills”, Routledge, London&New York, 1997;12.Heitler S.M. – “From conflict to resolution”, S.M. Noiton Company, New York, 1993;13.Hill C.E., O’Brian K.M. – “Helping Skills: facilitating exploration, insight, and action”, American Psychological Association,
 Washington, 1999;14.Hudson O’Hanlon W., Weiner-Davis M., - “L’orientation vers les solutions. Une approche nouvelle en psychoterapie”,
 SATAS, Bruxelles, 1995;
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15.Knapp M.L. &Hall J.A. – “Non verbal communication in human interaction (5th ed.), New York: Harcourt Brace Javanovich, 2002;
 16.Madonik G. Barbara – „I hear what you say, but what are you telling me? The strategic use of nonverbal communication in mediation”, Jossey – Bass Company, San Francisco, USA, 2001;
 17.Marcus S. – „Empatie şi personalitate”, Ed. Atos, Bucureşti, 1997;18.More Cristopher W. – „The Mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict”;19.Strasser Freddie, Randolph Paul – „Mediation. A Psychological insight into Conflict Resolution”, Ed. Continuum,
 Londra/New York, 2004;20.Ury William – „The Power of a Positive NO. How to say No and Still Get to Yes”, Bantam Books, New York, 2008;21.Ury William – „Remedierea lui NU. Negocierea între persoanele dificile”, Ed. Consensus, Craiova, 2007;22.Vintilă S. – „Negocierea şi soluţionarea conflictelor”, Bucureşti, 2001.
 Lista materiale didactice necesare Laptop, videoproiector
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. PETRICĂ TRUȘCĂ
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei ORGANIZAREA PROFESIEI DE MEDIATOR. ETICA ÎN MEDIERE
 Codul disciplinei M.MC.1.1.4 Semestrul I Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Aprofundarea cunoştinţelor privind legislaţia internă şi internaţională specifică domeniului medierii; cunoaşterea modului de organizare a profesie de mediator şi de întocmire a documentelor cerute de lege; însuşirea şi dezvoltarea abilităţilor necesare exercitării profesiei de mediator; însuşirea Codului etic al mediatorilor.
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- cunoaşterea recomandărilor naţionale şi a legislaţiei interne privind medierea;- înţelegerea medierii, ca alternativă a rezolvării conflictelor în justiţie;- cunoaşterea modului de organizare a profesiei de mediator şi a activităţii de mediere;-cunoaşterea şi însuşirea principiilor etice ale medierii.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)- explicarea diferenţelor dintre mediere şi celelalte profesii juridice liberale;- interpretarea principiilor medierii în conformitate cu recomandările europene.Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 92 28 14 50
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instrumente de investigare şi de aplicare)- utilizarea adecvată a noţiunilor specifice medierii;-întocmirea documentelor specifice, cu respectarea cerinţelor prevăzute de lege;- participarea la identificarea punctelor slabe ale medierii şi a elaborării unei strategii de promovare a acesteia.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)- manifestarea unei atitudini deschise şi responsabile faţă de mediere, ca alternativă la justiţia tradiţională;- cultivarea principiilor etice ale medierii în activitatea universitară şi profesională;- promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice bazate pe dialog şi toleranţă;- implicarea în dezvoltarea instituţională;-participarea la propria dezvoltare profesională.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Legislaţia privind medierea şi organizarea profesiei de mediator 3 2 12. Profesia de mediator 3 2 13. Formarea mediatorilor 3 2 14. Standardul de formare a mediatorului 3 2 15. Procedura de autorizare a mediatorilor 3 2 16. Formele de exercitare a profesiei de mediator 3 2 17. Organizarea şi funcţionarea Consiliului de Mediere 3 2 18. Codul de etică şi deontologie profesională a mediatorilor din România 3 2 19. Normele de răspundere disciplinară a mediatorilor 3 2 110. Analiza potenţialului medierii şi a profesiei de mediator în România 3 2 111. Direcţii şi obiective strategice pentru dezvoltarea profesiei de mediator 3 2 112. Promovarea medierii şi a profesiei de mediator 3 2 113. Formulare utile pentru mediatori 3 2 114. Recapitulare 3 2 1
 Teste și teme de control 1.Legislaţia privind medierea şi organizarea profesiei de mediator2.Profesia de mediator3.Formarea mediatorilor4.Standardul de formare a mediatorului5.Procedura de autorizare a mediatorilor6.Formele de exercitare a profesiei de mediator
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7.Organizarea şi funcţionarea Consiliului de Mediere8.Codul de etică şi deontologie profesională a mediatorilor din România9.Normele de răspundere disciplinară a mediatorilor10.Analiza potenţialului medierii şi a profesiei de mediator în România11.Direcţii şi obiective strategice pentru dezvoltarea profesiei de mediator12.Măsuri privind promovarea medierii şi a profesiei de mediator13.Întocmirea formularelor specifice activităţii de mediere
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E1Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 70%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10%-teste pe parcursul semestrului 5%-teme de control 10%-activități științifice 5%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Studentul cunoaşte care sunt principalele concepte, le recunoaşte şi le defineşte corect;2.Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.;3.Minim nota 5 la seminar;4. Să rezolve bine un subiect.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Studentul cunoaşte şi foloseşte corect noţiunile şi conceptele utilizate;2. Rezolvă corect probleme cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. A parcurs atât bibliografia obligatorie, cât şi pe cea suplimentară recomandată la cursuri şi seminarii;4. Are un limbaj de specialitate complex, prin care dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, logică în argumentare, originalitate şi creativitate;5. Minim nota 8 la seminar conform punctajului prezentat.
 Bibliografia 1.J.Krivis, N.Lucks, Cum să faci bani ca mediator. Ghid pentru o carieră de succes în mediere, Editura Consensus, 2008.2.F.G.Păncescu, Legea medierii, comentarii şi explicaţii, Ediţia 2, Editura C.H.Beck, 2008.3.S.R.Rădulescu, D.Banciu, C.Dâmboeanu, Justiţia restaurativă. Tendinţe şi perspective în lumea contemporană, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2006.4.Z.Şuştac, C.Danileţ, C.Ignat, Medierea –standarde şi proceduri, Editura Universitară, Bucureşti, 2008.5.Z.Şuştac, C.Danileţ, C.Ignat, Ghid de mediere, Editura Universitară, Bucureşti, 2009.6. V.Tran, Tehnici de comunicare, Editura Print 1999.
 Lista materiale didactice necesare Flippchart, markere.Calculator conectat la Internet.Videoproiector.
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Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaLECT. UNIV. DR. ANA BĂLAN
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei ISTORIA MEDIERII. REGLEMENTĂRI INTERNAȚIONALE, LEGISLAȚIE INTERNĂ
 Codul disciplinei M.MC.1.1.5 Semestrul I Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DC
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Principalul obiectiv al cursului este să introducă studenţii în domeniul analizei de politică externă(PE) prin studiul istoriei medierii la nivel internaţional; Medierea, ca tip de negociere, este una din modalitǎtile recomandate pentru reglemetarea pasnica a conflictelor internationale, iar studiul teoriei si practicii negocierilor internaţionale şi domeniul principalelor caracteristici ale diplomaţiei este esential pentru:- Înţelegerea fundamentelor teoriei şi practicii negocierilor în domeniul politicii externe(analiza factorilor specifici, dimensiunile procesului de luare a deciziilor de PE – caracteristici ale indivizilor care au în
 responsabilitate luare de decizii de PE, importanţa grupurilor mici si a anturajului liderilor individuali în luareade decizii si constrângerile de care trebuie să ţină cont, influenţa culturii si a identităţii naţionale în abordarea unor tehnici de negociere, percepţiile reciproce ale actorilor de PE si importanţa acestora în luarea de decizii, rolul negocierilor atât în domeniul politicii interne cât şi în procesul de conturare a politicii externe )- Reflecţia asupra unor cazuri specifice, în care medierea, ca specie a negocierile politico-diplomatice, a jucat un rol esenţialpentru relaţiile internaţionale- Înţelegerea fundamentelor practicii diplomatice
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 92 14 28 50
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- Reflecţia asupra unor situaţii diplomatice specifice – din practica diplomatică bilaterală simultilaterală
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- Cunoasterea unor elemente importante ale negocierilor politico-diplomatice din politica externǎ şi din diplomaţia româneascǎ şi cea internaţionalǎ.- Explicarea multi-nivel si multifactorială a principalelor evoluţii politice internaţionaledin lumea contemporanǎ
 - Înţelegerea fundamentelor practicii diplomatice.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei);Istoria medierii este o istorie a practicii negocierilor internationale; ilustrarea artei de a media sau de a negocia a unor celebrii practicieni in arta diplomatiei:
 Analiza unor importatnte negocieri politico-diplomatice, comerciale, sociale; Înţelegerea semnificaţiei acestei analize pentru desprinderea concluziilor care se impun cu privire la aspectele practice ale procesului medierilor si al negocierilor ; Ilustrarea principalelor strategii şi practici concrete ale negocierilor în procesul de mediere internaţionalǎ : tactici
 ofensive, tactici defensive, tactici mixte.Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)
 - pentru predarea disciplinei, se vor utiliza: prezentari, cărţi aflate în posesia studenţilor, înregistrări pe CD/dischete, bibliotecă virtuală, filme documentare cu continut educationalrelevant pentru temele discutate; pentru seminarii, se realizează proiecte individuale si de grup, simulari aleunor situatii des intalnite şi care au fost deja folosite in practica negocierilor politico-diplomatice sub aspectul Medierii internaţionale
 Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)
 cultivarea unui mediu stiinţific centrat pe valori si relaţii democratice, pe nerecurgere la fortǎ sau la ameninţarea cu folosirea forţei în relaţiile internaţionale ; aplicarea acestor principii in medierea internaţionalǎ; promovarea prin mediere a unui sistem de valori culturale, morale şi civice, asemeni celor ilustrate in cazurile celebre de
 mediere internaţionalǎ ;
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valorificare optimă si creativă a propriului potenţial în activităţile stiinţifice; dezvoltarea unor comportamente relaţionale privind constituirea grupurilor sociale, angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane – instituţii cu responsabilităţi similare (participarea la propria dezvoltare profesională). dezvoltarea abilităţilor fundamentale de practicǎ diplomatică
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Conceptul medierii şi locul sǎu cadrul general al negocierilor, ca mijloc de reglementare paşnica
 a reglementarilor internaţionale. Principalele caractere. Valenţele complexe ale medierii. 3 1 2
 2. Privire istorica asupra rolului si importantei medierii şi a negocierilor internationale 3 1 23. Congresul de la Viena din 1815 si Congresul de la Paris din 1856. 3 1 24. Sistemul de la Versailes 3 1 25. Clasificarea negocierilor. Principalele acceptiuni ale medierii. Clasificarea negocierilor dupa
 obiective si dupa numarul de parteneri.3 1 2
 6. Principiile medierii. Impactul principiilor asupra finalizarii negocierilor 3 1 27. Etapele negocierilor în procesul de mediere. Negocierea- "Un proces competitiv". 3 1 28. Strategii si tehnici in procesul negocierilor.Strategii in negocierile politico-diplomatice; Strategii
 in negocierile comerciale3 1 2
 9. Tactica- "un suport al strategiei". Tactici ofensive; Tactici defensive:Tactici mixte 3 1 210. Tehnicile negocierilor. Definirea tehnicilor de negociere. Tehnicile si tacticile de negociere.
 Tehnici variate folosite in procesul negocierilor.3 1 2
 11. Modelele de negociere în medierea internationala. Modele logice si modele matematice 3 1 212. Locul si rolul negociatorilor în procesul medierii. Negociatorii-"profesionisti ai comunicarii".
 Calitatile mediatorilor. Obligatiile profesionale ale mediatorilor3 1 2
 13. Medierea în cadrul Națiunilor Unite 3 1 214. Medierea în cadrul litigiilor sociale 3 1 2
 Teste și teme de control 1. Competența și responsabilitatea mediatorilor
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control CN1Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 70 %-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10 %-teste pe parcursul semestrului 5 %-teme de control 10 %-activități științifice 5 %
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Cunoaşterea principalelor concepte, recunoaşterea şi definirea corectă a acestora;
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2. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;3. Minim nota 5 la seminar;4. Identificarea şi prezentarea, pe scurt, a tuturor subiectelor.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Cunoaşterea şi folosirea corectă a noţiunilor şi conceptelor studiate;2. Rezolvarea corectă a problemelor cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. Parcurgerea atât a bibliografiei obligatorii, cât şi a celei suplimentare recomandată la cursuri şi seminare;4. Utilizarea unui limbaj de specialitate complex, prin care se dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, capacitate de argumentare şi originalitate;5. Minim nota 8 la seminar.
 Bibliografia 1.Bibliografie obligatorie: 1. Dumitru Mazilu, „Tratat privind teoria şi practica negocierilor”, Editura Lumina Lex, Bucureşti,2008;2. Bibliografie recomandatǎ:1. Hudson, Valerie – Foreign Policy Analysis, Rowman , Littlefield, 20062. Morgenthau, H. - Politica intre natiuni. Lupta pentru putere si lupta pentru pace, Polirom, 20083. DREZNER, D. W. (2000) Ideas, Bureaucratic Politics, and the Crafting of Foreign Policy. American Journal of Political Science 44:733–749.4. Hermann Margaret G. and Hagan, Joe D. "International Decision Making: Leadership Matters, "Foreign Policy 110, Special Edition (1998), 124-1375. Hollis, Martin, Smith, Steve ”Roles and Reasons in Foreign Policy Decision Making” British Journal of Political Science, Vol. 16, No. 3 (Jul., 1986), pp. 269-2866. HOLSTI, K. J. (1970) National Role Conceptions in the Study of Foreign Policy.International Studies Quarterly 14:233–309.7. HUDSON, V. M. (1999) Cultural Expectations of One’s Own and Other Nations’ Foreign Policy Action Templates. Political Psychology 20:767–802.8. Miroiu, A., Ungureanu – Manual de Relații Internaționale, Bucuresti: Polirom, 20069. PUTNAM, R. (1988) Diplomacy and Domestic Politics: The Logic of Two-Level Games.International Organization 42:427–460.10. SPROUT, H., SPROUT M. (1957) Environment Factors in the Study of International Politics. Journal of Conflict Resolution 1:309–328.11. Stern Eric and Sundelius, Bengt "The esssence of 'Groupthink',"Mershon International Studies Review 38, 1 (1994),101-107.12. YOUNG, M. D., SCHAFER, M. (1998) Is There Method in Our Madness?Ways ofAssessingCognition in International Relations. Mershon International Studies Review3. Alte lucrari recomandate: Ştefan Boncu, Negocierea şi medierea. Perspective psihologice.Ed. Institutul European , Iaşi 2006 Herb Cohen, Arta de a negocia. Ed. Humanitas, Bucureşti 2006 Dragoman Ion, Militaru Claudia, Relaţii internaţionale actuale, Editura Intergraf, Reşiţa, 2004 Dumitru Mazilu , Tratat privind teoria şi practica negocierilor. Ediţia a II-a, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2006

Page 19
                        
                        

Dumitru Mazilu, Dreptul păcii, Tratat, Editura C.H.Beck, Bucureşti, 1998 Mircea Maliţa, Jocuri pe scena lumii. Ed. C.H. Beck, Bucureşti 2007Russbach Oliver, ONU contra ONU. Dreptul internaţional confiscat, Editura C.N.I. Coresi, Bucureşti, 19994. Publicaţii periodice Revista Română de Drepturile Omului, apoi Noua Revistă de Drepturile Omului Curierul Judiciar Dreptul5. Site-uri Internet5.1. Obligatorii Consiliul Europei: www.coe.int Curtea Europeană a Drepturilor Omului: www.echr.coe.int Uniunea Europeană: europa.eu Curtea de Justiţie a Comunităţilor Europene: curia.europa.eu5.2. Recomandate Organizaţia Naţiunilor Unite: www.un.org Organizaţia pentru Securitate şi Cooperare în Europa: www.osce.org Organizaţia Statelor Americane: www.oas.org Uniunea Africană: www.africa-union.org
 Lista materiale didactice necesare
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaPROF. UNIV. DR. DUMITRU MAZILU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei ANALIZA CONFLICTULUI. TIPURI DE CONFLICTE
 Codul disciplinei M.MC.1.1.6 Semestrul I Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DC
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Însuşirea cunoştinţelor necesare identificării, prevenirii şi analizei conflictelor în măsura in care sunt utile exercitării profesiei de mediator.
 Deprinderea capacităţilor de analiză, dezvoltarea abilităţilor care să permită descoperirea rădăcinilor conflictului indiferent de natura acestuia
 Insuşirea cunoştinţelor, a deprinderilor capacităţilor de analiză a conflictelor în vederea asigurării prevenirii, managementului şi rezolvării conflictelor
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) Noţiuni general e despre conflicte. Tipuri de conflicte. Dinamica conflictelor. Modalităţi de rezolvare a conflictelor; Noţiuni esenţiale despre comunicare. Noţiuni esenţiale despre procesul de mediere.
 Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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Explicarea componentelor, fazelor şi dinamicii conflictului ;
 Rezolvarea alternativă a disputelor;
 Explicarea principalelor stiluri de comunicare
 Explicarea şi interpretarea principiilor medierii, a rolului şi funcţiilor mediatoruluiInstrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)
 - Exemplificări prin speţe practice. Ilustrări vizuale cu ajutorul programului Microsoft PowerPoint. Filme documentare ştiinţifice. Teste şi lucrări cu caracter experimental. Întâlniri şi schimburi de idei cu mediatori autorizaţi
 Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)
 Interes pentru ştiinţele pozitive cu aplicabilitate judiciară. Valorificarea optimă a materialului bibliografic. Spirit sintetic în redactarea referatelor şi lucrărilor de diplomă. Preocupare pentru practica în domeniul medierii Contribuţii personale la sesiunile ştiinţifice.
 Conţinut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Introducere în problematica conflictului 4 1 32. Definirea conflictului 4 1 33. Tipuri de conflicte 4 1 34. Structura conflictului 4 1 35. Cauzele conflictului 4 1 36. Dinamica conflictului 4 1 37. Analiza conflictului 4 1 38. Atitudini fată de conflict 4 1 39. Rolul comunicării în soluţionarea conflictului 4 1 310. Rolul negocierii în soluţionarea conflictului 4 1 3
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11. Rolul medierii în soluţionarea conflictului 4 1 312. Prevenirea conflictelor 4 1 313. Managementul conflictului 4 1 314. Rezolvarea conflictului 4 1 3
 Teste şi teme de control 1. Elaborarea şi susţinerea unui referat, având ca temă problematica prezentată la curs
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control CN1Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 70 %-activităţi aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10 %-teste pe parcursul semestrului 5 %-teme de control 10 %-activităţi ştiinţifice 5 %
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Cunoaşterea principalelor concepte, recunoaşterea şi definirea corectă a acestora;2. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;3. Minim nota 5 la seminar;4. Identificarea şi prezentarea, pe scurt, a tuturor subiectelor.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Cunoaşterea şi folosirea corectă a noţiunilor şi conceptelor studiate;2. Rezolvarea corectă a problemelor cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. Parcurgerea atât a bibliografiei obligatorii, cât şi a celei suplimentare recomandată la cursuri şi seminare;4. Utilizarea unui limbaj de specialitate complex, prin care se dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, capacitate de argumentare şi originalitate;5. Minim nota 8 la seminar.
 Bibliografia 1.C.Ignat, Z. Şustag, C. Dănileţ Ghid de mediere, ed. Universitară, 2009.2.H. Cornelius, Sh. Faire, Ştiinţa rezolvării conflictelor, ed. Ştiinţă şi tehnică Bucureşti 19963. Z. Şustag, C.Ignat, Modalităţi alternative de soluţionare a conflictelor(ADR), Ed. Universitară 2008;4. Z. Şustag. C. Dănileţ C Ignat, Medierea- standarde şi proceduri, ed. Universitară,20081.A. Pekar Lempereur, J.Salzer, A. Colson, Methode de mediation, ed. Dunod,Paris, 2008.2.Revista Medierea, nr. 1şi 2/2010,3.Revista Română de Mediere, nr. 1/20094.N. Stanton, Comunicarea, Ed. ştiinţă şi tehnică, 1996
 Lista materiale didactice necesare
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. GHEORGHE PĂŞESCU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MODALITĂȚI ALTERNATIVE DE REZOLVARE A CONFLICTELOR (ADR). Negociere, facilitare, conciliere, mediere, arbitraj.
 Codul disciplinei M.MC.1.2.7 Semestrul II Numărul de credite 6
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Cursul şi seminariile analizează modalităţile alternative de soluţionare a conflictelor (diferendelor), atât din perspectiva practică dar şi a doctrinei româneşti şi străine.
 Competențe generale și specifice 1. Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) identificarea de termeni, relaţii, procese, perceperea unor relaţii şi conexiuni în cadrul domeniului modalităţilor
 alternative de rezolvare a conflictelor; utilizarea corectă a termenilor de specialitate din domeniul ADR; capacitatea de adaptare la noi situaţii apărute pe parcursul activităţii de comerţ internaţional, prin aplicarea cunoştinţelor
 ADR2. Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei) generalizarea, particularizarea, integrarea unor domenii economice in ADR; realizarea de conexiuni între elementele ADR;
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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capactitatea de analiză şi sinteză în procesul de luare a deciziilor, prin aplicare cunoştinţelor dobândite.3. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare) relaţionări între elementele ce caracterizează activităţile de ADR; descrierea unor stări, sisteme, procese, fenomene ce apar in aplicarea procedurilor ADR; capacitatea de a transpune în practică cunoştiinţele dobândite în cadrul cursului; abilităţi de cercetare, creativitate în domeniul ADR; capacitatea de a concepe proiecte şi de a le derula activităţi de arbitraj şi mediere; capacitatea de recomanda soluţii pentru rezolvarea litigiilor apărute în activităţile desfăşurate în cadrul unei organizaţii
 internaţionale.4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională ) implicarea în activităţi ştiinţifice în legătură cu disciplina ADR; acceptarea unei valori atribuite unui obiect, fenomen, comportament, etc. conform legislaţiei în vigoare; capacitatea de a avea un comportament etic în faţa partenerilor de afaceri, angajaţilor; abilitatea de a colabora cu specialiştii din alte domenii.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Negociere, facilitare, conciliere. Concepte, utilitate, proceduri, reglementare 4 1 32. Medierea în dreptul românesc şi în dreptul Uniunii Europene 4 1 33. Procedura de mediere 4 1 34. Arbitrajul comercial – avantaje şi dezavantaje 4 1 35. Arbitrabilitatea litigiilor comerciale 4 1 36. Convenţia arbitrală – clauza compromisorie 4 1 37. Convenţia arbitrală – compromisul 4 1 38. Tribunalul arbitral care soluţionează litigiul 4 1 39. Procedura de sesizare a instantei arbitrale şi desfăşurarea procesului arbitral 4 1 310. Desfiinţarea hotărârii arbitrale 4 1 311. Litigiile arbitrale cu caracter internaţional 4 1 312. Recunoaşterea şi executarea hotărârii arbitrale străine 4 1 313. Arbtrajul în Uniunea Europeană 4 1 314. Jurisprudenţa CEDO referitoare la arbitraj 4 1 3
 Teste și teme de control 1. Formele convenţiei arbitrale: avantaje şi dezavantajele clauzei compromisorii şi a compromisului
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Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 35%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 20%-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 10%-activități științifice 25%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Studentul cunoaşte care sunt principalele concepte, le recunoaşte şi le defineşte corect;2. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;3. Minim nota 5 la seminar;4. Să rezolve bine un subiect la examen5. Elaboreaza un referat
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Studentul cunoaşte şi foloseşte corect noţiunile şi conceptele studiate;2. Rezolvă corect problemele cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. A parcurs atât bibliografia obligatorie, cât şi cea suplimentară recomandată la cursuri şi seminarii;4. Are un limbaj de specialitate complex, prin care dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, capacitate de argumentare şi originalitate;5. Minim nota 8 la seminar conform punctajului prezentat.
 Bibliografia Daniel-Mihail Şandru, Arbitrajul în litigiile comerciale, Ed. Tribuna Economică, 2010.Z. Şustag, C.Ignat, Modalităţi alternative de soluţionare a conflictelor(ADR), Ed.Universitară 2008;
 Lista materiale didactice necesare Giorgiana Dănăilă, Procedura arbitrală în litigiile comerciale interne, Ed. Universul Juridic, 2006Ion Deleanu, Sergiu Deleanu, Arbitrajul intern şi internaţional, Ed. Rosetti, Bucureşti, 2005.Monica Ionaş-Sălăgean, Arbitrajul comercial, Editura AllBeck, Bucureşti, 2001Titus Prescure, Radu Crişan, Arbitrajul comercial. Modalitate alternativă de soluţionare a litigiilor patrimoniale, Ed. Universul Juridic, Bucureşti, 2010. Viorel Roş, Arbitrajul comercial internaţional, Ed. Monitorul Oficial, Bucureşti, 2000.http://arbitrajul.wordpress.com/
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. MIHAI ȘANDRU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREŞTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Ştiinţe Juridice şi AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învăţământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MEDIEREA ÎN MATERIE PENALĂ
 Codul disciplinei M.MC.1.2.8 Semestrul II Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opţionalitate a discipline: DI-impusă, DO-opţională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective - cunoaşterea şi înţelegerea noţiunilor fundamentale privind medierea în materie penală, precum şi a principiilor acesteia; - însuşirea caracteristicilor acestei metode de soluţionare a conflictelor în această materie;- înţelegerea rolului şi importanţei medierii în cauzele penale;- formarea la masteranzi a deprinderilor prin analiza aspectelor practice privind exercitarea medierii în materie penală;- înţelegerea rolului comunicării şi însuşirea tehnicilor de comunicare.
 Competenţe generale şi specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- însuşirea noţiunilor generale despre medierea în materie penală;- însuşirea tehnicilor de comunicare;- cunoaşterea metodelor de mediere penală înainte de începerea procesului penal;- cunoaşterea metodelor de mediere după începerea procesului penal;- înţelegerea modalităţilor de soluţionare a conflictelor de natură penală.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)
 Facultatea Ştiinţe Juridice şi Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activităţi
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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- explicarea şi interpretarea dispoziţiilor privind reglementarea medierii în materie penală;- explicarea importanţei parcurgerii etapelor de mediere;- explicarea cauzelor penale care privesc infracţiuni la care se pot aplica dispoziţiile privind medierea;- explicarea rolului organelor judiciare şi arbitrale în soluţionarea cauzelor pe calea medierii;- explicarea rolului apărătorului în procedura medierii.Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)- corelarea normelor generale cu cele speciale în materie;- corelarea cunoştinţelor teoretice cu abilitatea de a le aplica în practică.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)- înţelegerea importanţei medierii în materia penală;- implementarea ideii de necesitate a promovării medierii în materie penală,- manifestarea unei atitudini responsabile faţă de pregătirea continuă.
 Conţinut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Consideraţii generale privind medierea în materie penală. 4 1 32. Medierea în cauzele penale care privesc infracţiunile: lovirea sau alte violenţe - art.180 C.p.;
 vătămarea corporală - art.181 C.p.; vătămarea corporală din culpă - art.184 alin. (1) si (3) C.p.4 1 3
 3. Medierea în cauzele penale care privesc infracţiunile: violarea de domiciliu - art. 192 alin (1)C.p.; violarea secretului corespondenţei - art. 195 C.p.; divulgarea secretului profesional - art. 196; violul - art. 197 alin. (1) C.p.
 4 1 3
 4. Medierea în cauzele penale care privesc infracţiunile: furtul pedepsit la plângerea prealabilă -art. 210 C.p.; abuzul de încredere - art. 213 C.p.; gestiunea frauduloasă - art. 214 C.p.; distrugerea - art. 217 alin. (1) C.p.
 4 1 3
 5. Medierea în cauzele penale care privesc infracţiunile: abandonul de familie - art. 305 C.p.; nerespectarea măsurilor privind încredinţarea minorilor - art. 307 C.p.; tulburarea folosinţei locuinţei - art. 320 C.p.
 4 1 3
 6. Medierea înainte de începerea procesului penal şi după începerea procesului penal, în faza de urmărire penală.
 4 1 3
 7. Medierea în timpul procesului penal, în faza de judecată. 4 1 38. Rolul organelor judiciare şi arbitrale în soluţionarea cauzelor pe calea medierii. 4 1 39. Părţile în mediere. Reprezentarea părţilor. Rolul apărătorului în procedura medierii. 4 1 3
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10. Procedura prealabilă încheierii contractului de mediere. 4 1 311. Contractul de mediere. 4 1 312. Desfăşurarea medierii în cauzele penale. 4 1 313. Modalităţi de soluţionare a conflictelor de natură penală. 4 1 314. Acordul de mediere. Procesul verbal. Efecte. 4 1 3
 Teste şi teme de control 1. Medierea în materie penală în Europa şi în România;2. Categorii de infracţiuni la care se pot aplica dispoziţiile privind medierea;3. Medierea penală extraprocesuală;4. Medierea penală procesuală;5. Medierea în cazul procedurii reglementate de art.278 ind.1 C.p.c. de soluţionare a plângerilor împotriva rezoluţiei sau
 ordonanţei procurorului de netrimitere în judecată;6. Clauzele contractului de mediere;7. Avantajele medierii în materie penală;
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 80%-activităţi aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10%-teste pe parcursul semestrului 2%-teme de control 3%-activităţi ştiinţifice 5%
 Cerinţe minime pentru nota 5 Masterandul obţine nota 5 dacă :- cunoaşte conceptele şi le defineşte corect, a înţeles şi ştie să explice dispoziţiile legale care se referă la medierea în materie penală;- a avut prezenţă la cursuri şi la seminarii;- a obţinut minim nota 7 la testările continue şi lucrările scrise/proiecte pe parcursul semestrului;
 Cerinţe minime pentru nota 10 Masterandul obţine nota 10 dacă:- cunoaşte noţiunile fundamentale şi a înţeles şi ştie să explice dispoziţiile legale care se referă la medierea în materie penală;- face dovada că a parcurs bibliografia obligatorie şi cea recomandată în materie- a obţinut punctaj maxim pentru prezenţă şi activitate în cadrul orelor de seminar;- a obţinut punctaj maxim la testările continue şi lucrările scrise/proiecte pe parcursul semestrului;
 Bibliografia 1. Z. Şuştac, C. Ignat, C. Dănileţ, Ghid de mediere, Ed. Universitară, Bucureşti, 2010;2. Z.Şuştac, C.Danileţ, C.Ignat, Medierea –standarde şi proceduri, Ed. Universitară, Bucureşti, 2009;3. F.G.Pancescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, Ed. Ch. Beck, Bucureşti, 2008;4. Z. Şuştac, C. Ignat, Modalităţi alternative de soluţionare a conflictelor (ADR), Ed. Universitară, Bucureşti, 2008.
 Lista materiale didactice necesare 1. Medierea în materie penală – note de curs (conf.univ.dr. Luminiţa Dragne în curs de redactare);
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2. Legea nr.192/2006 privind medierea şi organizarea profesiei de mediator, publicată în Monitorul Oficial, Partea I, nr.441 din22 mai 2006;3. Legea nr.370/2009 pentru modificarea si completarea Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, publicată în Monitorul Oficial, Partea I, nr.831 din 03 decembrie 2009;4. Ordonanţa Guvernului nr.13/2010 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul justitiei in vederea transpunerii Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne, publicată în Monitorul Oficial, Partea I, nr.70 din 30 ianuarie 2010;5. Legea nr.202/2010 privind unele măsuri pentru accelerarea soluţionării proceselor, publicată în Monitorul Oficial, Partea I, nr.714 din 26 octombrie 2010;6. Recomandarea nr.(99) 19 a Comitetului Miniştrilor din cadrul Consiliului Europei privind medierea în materie penală.
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. LUMINIŢA DRAGNE
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activităţi de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MEDIEREA ÎN MATERIE CIVILĂ
 Codul disciplinei M.MC.1.2.9 Semestrul II Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective -Gestionarea corespunzătoare a proceselor de mediere în materie civilă la nivel naţional şi internaţional/transfrontalier; -Însuşirea legislaţiei interne cu privire la medierea în materie civilă;-Însuşirea legislaţiei Uniunii Europene referitoare la medierea în materie civilă.
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)-Cunoaşterea legislaţiei interne referitoare la mediere în materie civilă;-Cunoaşterea normelor europene privind medierea în materie civilă;-Cunoaşterea diferenţelor dintre procesul de mediere în materie civilă la nivel naţional şi a celui la nivel internaţional/transfrontalier.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)- explicarea modului de gestionare cu succes a unui proces de mediere în domeniul civil, potrivit legislaţiei româneşti;- explicarea unor speţe din domeniul medierii în care părţile aparţin unor state diferite ale Uniunii Europene.Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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instrumente de investigare şi de aplicare)-organizarea de role-play-uri privind medierea în materie civilă la nivel naţional cu şi fără elemente de extraneitate;-organizarea de role-play-uri privind medierea în materie civilă la nivel internaţional/transfrontalier;-studii de caz: procese de mediere în materie civilă la nivel naţional;-studii de caz: procese de mediere în materie civilă la nivel internaţional/transfrontalier.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)-participare activă în cadrul cursurilor si seminariilor;-formare a unui stil propriu pentru medierea în materie civilă;-valorificarea abilităţilor şi aptitudinilor personale în scopul conducerii şi finalizării cu succes a unui proces de mediere; -participarea la diverse evenimente referitoare la medierea în materie civilă, redactarea de articole despre medierea în materie civilă.
 Conținut tematic al cursului TEMA Total C. S.1. Reglementarea juridică a medierii 4 1 32. Legislaţia românească în materie civilă referitoare la mediere 4 1 33. Legislaţia Uniunii Europene în materie civilă privind medierea 4 1 34. Aspecte de drept comparat privind medierea în materie civilă 4 1 35. Medierea în materie civilă la nivel naţional, fără elemente de extraneitate 4 1 36. Medierea în materie civilă la nivel naţional, cu elemente de extraneitate 4 1 37. Medierea în materie civilă la nivel internaţional/transfrontalier 4 1 38. Fazele unui proces de mediere în materie civilă la nivel naţional 4 1 39. Fazele unui proces de mediere în materie civilă la nivel internaţional/transfrontalier 4 1 310. Metode de soluţionare a conflictelor în materie civilă 4 1 311. Bariere în calea cooperării părţilor în cadrul unui proces de mediere în materie civilă 4 1 312. Organizarea şi evaluarea procesului de mediere în materie civilă 4 1 313. Experienţa internaţională privind medierea în materie civilă 4 1 314. Recapitulare 4 1 3
 Teste și teme de control 1. Legislaţia românească şi internaţională privind medierea în materie civilă
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 40%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 30%
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-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 10%-activități științifice 10%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Gestionarea corespunzătoare a unui proces de mediere în materie civilă la nivel naţional.Cerinţe minime pentru nota 10 1. Gestionarea corespunzătoare şi finalizarea cu succes a unui proces de mediere în materie civilă la nivel naţional;
 2. Cunoaşterea regulilor de bază pentru conducerea unui proces de mediere la nivel internaţional/transfrontalier;3. Cunoaşterea legislaţiei interne şi internaţionale privind medierea în materie civilă.
 Bibliografia 1.Beleiu Gheorghe – „Drept Civil Român”, Ed. Şansa, Bucureşti, 1994;2. Cornelius H., Faire S., „Ştiinta rezolvării conflictelor”, Ed. Ştiinţifică şi Tehnică, Bucureşti, 1996;3.Crăciunescu Dumitru-Adrian – „Drept internaţional public”, ed. a II-a revăzută şi completată, ed. Concordia, Arad, 2006’4. Fisher Roger, Ury William, Patton Bruce – „Getting to YES. Negotiating Agreement without Giving In”, Houghton Mifflin Company, Bostton/New York, 1991;5. Heitler S.M. – “From conflict to resolution”, S.M. Noiton Company, New York, 1993;6. Hiltrop Jean, Udall Sheila– “Arta negocierii”, Ed. Teora, Bucureşti, 1998;7.Ion Frujina şi Tesileanu Angela – “Comunicare, negociere şi rezolvare de conflicte”, Ed. Mondan, Bucureşti, 2002;8.Schelling Thomas C – “Strategia conflictului”, trad. Elena Burlacu şi Ruxandra Toma, Ed. Integral, Bucureşti, 2000;9. More Cristopher W. – „The Mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict”;10.Pancescu Flavius George – „Legea medierii, comentarii şi explicaţii”, Ed. C.H. Beck, Bucureşti, 2008;11.Phillips Barbara Ashley – „The mediation Field Guide”, San Francisco, CA:Jossey – Bass, 2001;10.Strasser Freddie, Randolph Paul – „Mediation. A Psychological insight into Conflict Resolution”, Ed. Continuum, Londra/New York, 2004;11.Ury William – „The Power of a Positive NO. How to say No and Still Get to Yes”, Bantam Books, New York, 2008;12.Ury William – „Remedierea lui NU. Negocierea între persoanele dificile”, Ed. Consensus, Craiova, 2007;13. Vintilă S. – „Negocierea şi soluţionarea conflictelor”, Bucureşti, 2001.^Legea nr. 192/2006 privind medierea şi organizarea profesiei de mediator, cu modificările şi completările ulterioare;^Legea nr. 134 din 14 mai 2007 cu privire la mediere din Republica Moldova;^Constituţia României;^Codul Civil al României;^Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European şi a Consiliului privind anumite aspecte ale medierii în materie civilă şi comercială.
 Lista materiale didactice necesare Laptop, videoproiector
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaLECT. UNIV. DR. EVELINA OPRINA
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei MEDIEREA FAMILIALĂ ȘI MEDIEREA SOCIALĂ
 Codul disciplinei M.MC.1.2.10 Semestrul II Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Pregătirea masteranzilor în domeniul teoriei și practicii medierii.Cunoașterea tipurilor de mediere, a metodelor și tehnicilor specifice medierii în familie și a rezolvării conflictelor sociale.
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- Identificarea modalităților de rezolvare a conflictelor familiale și sociale.- Utilizarea corectă a termenilor specifici medierii.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)- Argumentarea unor concepte, noțiuni, termeni.- Capacitatea de a rezuma conținutul unei teme de mediere. Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)- Capacitatea de a conduce o ședință de mediere fără a afecta principiile confidențialității, neutralității și imparțialității.- Capacitatea de a transpune în practică a cunoștințelor dobândite în cadrul cursului de mediere.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Științe Juridice
 Specializarea Drept
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 92 14 28 50
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creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)- Capacitatea de a înțelege dorințele părților și a avea reacții pozitive.- Capacitatea de a crea o atmosferă care să conducă la înțelegerea dintre părți.- Capacitatea de a sintetiza și rezuma solicitările părților.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.Conținutul tematic al cursului
 I. Medierea în familie. 33 11 221. Conceptul de mediere în familie. Elemente de drept ale familiei. 4 2 22. Medierea și concilierea – Procedee de rezolvare a conflictelor familiale. 4 2 23. Tipuri de subiecți participanți la medierea în familie. 9 3 64. Tipuri de conflicte supuse medierii familiale.
 4.1. Continuarea căsătoriei.4.2. Împărțirea bunurilor mobile și imobile în cazul divorțului.4.3. Comunicarea dintre soți4.4. Exercitarea drepturilor părintești. 4.5. Contribuția părinților la întreținerea copiilor.4.6. Stabilirea domiciliului copiilor și educația acestora.4.7. Relația dintre bunici și nepoți.4.8. Comunicarea între diverși membrii ai familiei.
 10 2 8
 5. Scopul medierii în familie. 3 1 26. Violența în familie – participarea asistentului familial la mediere. 3 1 2
 I. Medierea socială 9 3 61. Conceptul de mediere socială 1 1 02. Asistența socială în spațiul medierii. 1 1 03. Rolul medierii în incluziunea socială pe piața muncii a grupurilor vulnerabile. 3 1 24. Medierea dintre diverse categorii sociale.
 4.1. Medierea cu minori internați în centrele de reeducare.4.2. Medierea cu persoanele cu handicap.4.3.Medierea cu tineri care părăsesc sistemul clasic sau alternativ de protecție
 socială.
 4 0 4
 Teste și teme de control 1. Medierea și concilierea - Procedee de rezolvare a conflictelor în familie. 2. Tipuri de conflicte supuse medierii familiale.3. Asistență socială în spațiul medierii.4. Medierea cu diverse categorii sociale.
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Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 60%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10%-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 10%-activități științifice 10%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Masterandul cunoaște care sunt principalele concepte ale medierii, le recunoaște și le definește corect.2. Utilizează corect limbajul medierii.3. Minim nota 5 la seminarii.4. Să rezolve bine un subiect.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1.Masterandul cunoaște și folosește corect noțiunile și conceptele medierii2.Rezolvă corect problemele ridicate în ședințele de mediere făcând corelații și conexiuni.3.A parcurs bibliografia.4.Minim nota 8 la seminar.5.Are un limbaj de specialitate prin care dovedește o bună capacitate de expunere, coerență și originalitate.
 Bibliografia M. Popescu – Medierea o nouă profesie liberală – suport de cursSustac Zeno Daniel și Claudiu Ignat – Modalități de rezolvare a conflictelorJoe Navarro – Secretele comunicării non-verbaleJoe Navarro – Tehnici de comunicare – Tehnici și mecanisme psihologiceLegea 192/2006Codul de etică și deontologiei profesionale a mediatoruluiStandardul de formare a mediatoruluiRecomandarea R (98) 1 – privind principiile medierii în familieRecomandarea 1639/2003 – privind medierea familială și egalitatea sexelor.Recomandarea Comisiei Europene pentru Eficacitatea Justiției (CEPE 2007/14)
 Lista materiale didactice necesare
 M. Popescu – Medierea o nouă profesie liberală – suport de cursSustac Zeno Daniel și Claudiu Ignat – Modalități de rezolvare a conflictelor
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. MARIN POPESCU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei PROCESUL DE MEDIERE. ETAPE, TEHNICI ȘI ABILITĂȚI DE COMUNICARE
 Codul disciplinei M.MC.1.2.11 Semestrul II Numărul de credite 5
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Cunoaşterea, înţelegerea şi organizarea etapelor procesului de mediere.Înţelegerea rolului comunicării în mediere şi însuşirea tehnicilor de comunicare.Însuşirea cunoştinţelor şi abilităţilor necesare reaalizării unei negocieri eficiente.Dezvoltarea abilităţilor şi aptitudinilor personale care să permită desfăşurarea şi finalizarea procedurii de mediere.
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei)- cunoaşterea şi însuşirea etapelor procedurii de mediere; - cunoaşterea importanţei comunicării în mediere şi înţelegerea modului de folosire a tehnicilor de comunicare;- înţelegerea necesităţii parcurgerii fiecărei etape şi a modalităţilor de organizare şi desfăşurare a acestora;- cunoaşterea regulilor referitoare la întocmirea acordului.Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)- explicarea importanţei parcurgerii etapelor de mediere;-explicarea şi interpretarea flexibilităţii şi unicităţii fiecărui procesu de mediere.
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 106 14 42 50
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Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)-utilizarea adecvată a noţiunilor şi etapelor specifice procedurii de mediere;-aplicarea tehnicilor de comunicare în activitatea de studiu şi cea profesională: ascultare activă, sumarizare, reformulare, feed-back;- transpunerea în practică a cunoştinţelor, prin realizarea unor sesiuni simulate de negociere şi mediere;- elaborarea unor acorduri de mediere.Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)- manifestarea unei atitudini creative, personale şi responsabile faţă de desfăşurarea etapelor procedurii de mediere;- cultivarea principiilor etice ale medierii, promovarea comunicării şi dialogului;- promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice bazate pe dialog şi toleranţă;- implicarea în promovarea medierii, ca alternativă la justiţia tradiţională;-participarea la propria dezvoltare profesională.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1. Medierea, alternativă la sistemul justiţiei penale. Principii şi avantaje 4 1 32. Comunicarea în mediere 4 1 33. Tehnici de comunicare 4 1 34. Ascultarea activă şi feed back 4 1 35. Etapele procedurii de mediere 4 1 36. Aranjamentele preliminare 4 1 37. Contractul de mediere 4 1 38. Deschiderea sesiunii de mediere 4 1 39. Facilitarea schimbului de informaţii 4 1 310. Identificarea şi clarificarea subiectelor 4 1 311. Generarea de opţiuni 4 1 312. Negocierea 4 1 313. Acordul de mediere 4 1 314. Încheierea procedurii de mediere 4 1 3
 Teste și teme de control 1 Principiile şi avantajele medierii2. Comunicarea în mediere 3.Tehnici de comunicare

Page 38
                        
                        

4.Ascultarea activă şi feed back5.Etapele procedurii de mediere6.Aranjamentele preliminare7.Contractul de mediere8.Deschiderea sesiunii de mediere9.Facilitarea schimbului de informaţii10.Identificarea şi clarificarea subiectelor11.Generarea de opţiuni12.Negocierea13.Acordul de mediere14.Încheierea procedurii de mediere
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control E2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 70%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 10%-teste pe parcursul semestrului 5%-teme de control 10%-activități științifice 5%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Studentul cunoaşte care sunt principalele concepte, le recunoaşte şi le defineşte corect;2.Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;3.Minim nota 5 la seminar;4. Să rezolve bine un subiect.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Studentul cunoaşte şi foloseşte corect noţiunile şi conceptele utilizate;2. Rezolvă corect probleme cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. A parcurs atât bibliografia obligatorie, cât şi pe cea suplimentară recomandată la cursuri şi seminarii;4. Are un limbaj de specialitate complex, prin care dovedeşte o bună capacitate de exprimare, coerenţă, logică în argumentare,originalitate şi creativitate.5. Minim nota 8 la seminar conform punctajului prezentat.
 Bibliografia 1. L.Koren, P.Goodman, Manualul negociatorului sau cum să faci un târg bun, Editura Anima, Bucureşti, 1997.2. C. Moore, The Mediation Process-Practical Strategies for Resolving Conflict, Jossey-Bass Publisher, San Francisco, 1996.3.Ş.Pruteanu, Manual de comunicare şi negociere în afaceri, Editura Polirom, 2004.4.M.Roth, S.Poledna, C. Baciu, Medierea conflcitelor, Editura Presa Universitară Clujeană, 2005.5.Z.Şuştac, C.Danileţ, C.Ignat, Medierea –standarde şi proceduri, Editura Universitară, Bucureşti, 2008.6.Z.Şuştac, C.Danileţ, C.Ignat, Ghid de mediere, Editura Universitară, Bucureşti, 2009.
 Lista materiale didactice necesare Flippchart, markere.
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Calculator conectat la Internet.Videoproiector.
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaLECT. UNIV. DR. ANA BĂLAN
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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UNIVERSITATEA CREȘTINĂ ”DIMITRIE CANTEMIR”Facultatea de Științe Juridice și AdministrativeDomeniul: MasteratSpecializarea: Medierea conflictelorDurata programului de studiu: 2 semestreForma de învățământ: ZIAnul universitar: 2010 - 2011
 PROGRAMA ANALITICĂ
 Denumirea disciplinei PRACTICĂ DE CERCETARE
 Codul disciplinei M.MC.1.2.12 Semestrul II Numărul de credite 4
 Categoria formativă a disciplineiDF – fundamentală, DG – generală , DS – de specialitate, DC – complementară , DU – umanistă
 DS
 Categoria de opționalitate a discipline: DI-impusă, DO-opțională, DL-liber aleasă (facultativă) DI
 Obiective Asigurarea unei viziuni realiste asupra practicii medierii; Verificarea şi utilizarea cunoştinţelor dobândite în cadrul disciplinelor parcurse în cele trei semestre; Consolidarea abilităţilor de cercetare solicitate de elaborarea unor teme specializate; Folosirea instrumentarului specific cercetărilor din domeniul medierii; Demararea unei cercetări ce poate reprezenta debutul lucrării de dizertaţie
 Competențe generale și specifice Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) identificarea de termeni, relaţii, procese, perceperea unor relaţii şi conexiuni între disciplinele studiate înţelegerea semnificaţiei şi importanţei stagiului de cercetare în aprofundarea cunoştinţelor din domeniul medierii; delimitarea temelor de cercetare; înţelegerea corelaţiei documentare-analiză-elaborare de soluţii
 Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei)
 explicarea şi interpretarea informaţiiloe culese în stagiul de documentare;
 Facultatea Științe Juridice și Administrative
 Domeniul Masterat
 Specializarea Medierea conflictelor
 Numărul orelor pe semestru / activități
 Total C S L P SI
 78 0 28 50
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analiza şi interpretarea influenţelor medierii asupra mediului economic, social, cultural; explicarea şi interpretarea interdependenţelor create prin iniţierea şi dezvoltarea procesului de mediere
 Instrumental-aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare)
 relaţionări între elementele ce caracterizează diversele forme de mediere; descrierea unor stări, sisteme, procese, ce apar pe parcursul activităţii în cadrul medierii capacitatea de a transpune în practică cunoştinţele dobândite în cadrul cursurilor; abilităţi de cercetare în domeniul medierii;
 Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de domeniul ştiinţific / cultivarea unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice / valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională şi în promovarea inovaţiilor ştiinţifice / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte persoane / instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională)
 atitudinea pozitivă faţă de muncă; cunoaştereaşi dezvoltarea propriului potenţial de cercetare – inovare promovarea spiritului de echipă şi valorificarea optimă a potenţialului creativ al echipei analiza şi corectarea propriului sistem de valori organizaţionale ale individului, echipei, organizaţiei capacitatea de a dezvolta un comportament etic în faţa partenerilor de afaceri, angajaţilor, turiştilor; capacitatea de a aprecia diversitatea şi multiculturalitatea.
 Conținut tematic al cursului TEMA TOTAL C. S.1.Prezentarea obiectivelor şi conţinutului disciplinei. Prezentarea metodologiei orientative de selectare a temei de cercetare.
 4 4
 2.Alegerea temei şi a îndrumătorului lucrării de cercetare. Prezentarea principiilor şi etapelor de elaborare a studiului.
 4 4
 3.Elaborarea şi prezentarea planului lucrării de cercetare, a bibliografiei selective. 4 44. Documentarea teoretică asupra temei de cercetare. Prezentarea unor prime idei desprinse din literatura de spercialitate.
 4 4
 5. Documentarea practică: alegerea obiectului cercetării; selectarea surselor de informaţii utile şi actuale .
 4 4
 6.Colectarea, prelucrarea şi interpretarea informaţiilor referitoare la tema de cercetare. Elaborarea lucrării de cercetare într-o primă formă şi discutarea ei cu îndrumătorul temei.
 4 4
 7. Finalizarea studiului. Susţinerea lucrării de cercetare în cadrul seminarului aplicativ. 4 4Teste și teme de control 1. Comunitatea. Caracteristici ale comunității în societatea contemporană
 2. Identitatea și dreptul la identitate în comunitate
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3. Conflictul în comunitate. Tipologia conflictelor comunitare4. Principiile medierii conflictelor5. Particularitățile medierii în comunitatea școlară6. Strategii de conducere a medierii conflictelor7. Stereotipuri și prejudecăți în comunitate8. Cauzele conflictelor în societatea contemporană9. Mediatorul – un profesionist al comunicării10. Erori frecvente în procesul de mediere
 Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrări de control CN2Stabilirea notei finale (procentaje)
 -răspunsurile la examen / colocviu / lucrări practice 20%-activități aplicative atestate / laborator / lucrări practice / proiect etc. 20%-teste pe parcursul semestrului 10%-teme de control 50%-activități științifice 20%
 Cerinţe minime pentru nota 5 1. Masterandul cunoaşte care sunt principalele cerinţe, le recunoaşte şi le defineşte corect;2. Lucrarea de cercetare prezintă în linii esenţiale subiectul selectat3. Documentarea teoretică acoperă cunoştinţele de bază ale temei4. documentarea practică permite reliefarea situaţiei analizate la un moment dat.
 Cerinţe minime pentru nota 10 1. Masterandul şi-a selectat o temă de cercetare viabilă, pe plan teoretic şi practic2. Rezolvă corect problemele cercetării, cu grad ridicat de dificultate, bazate pe corelaţii şi conexiuni;3. A parcurs atât bibliografia obligatorie, cât şi cea suplimentară recomandată de îndrumătorul cercetării4. Utilizează un limbaj de specialitate complex, prin care dovedeşte o bună capacitate de exprimare, abilităţi de analiză şi sinteză, coerenţă, capacitate de argumentare şi originalitate;5. Lucrarea face dovada capacităţilor de utilizare în practică a cunoştinţelor acumulate în cadrul programului de master
 Bibliografia Bibliografia de bază recomandată pentru fiecare temă în parteBibliografie suplimentară, adiacentă şi complementară temei
 Lista materiale didactice necesare Ghidul pentru elaborarea lucrării de disertatie, disponibil pe contul de student
 Titular de disciplină Grad didactic, titlu, prenume, nume SemnăturaCONF. UNIV. DR. PETRICĂ TRUȘCĂCONF. UNIV. DR. MĂDĂLINA TOMESCU
 Legenda: C – curs, S – seminar, L – activități de laborator, P – proiect sau lucrări practice
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